ZARZADZENIE Nr 29/2023
Kierownika Miejsko-Gminnego Osrodka Pomocy Spotecznej w Lubsku
z dnia 02 listopada 2023r.

w sprawie Procedury obstugi 0s6b ze szczegolnymi potrzebami w Miejsko-Gminnym O$rodku
Pomocy Spolecznej w Lubsku

Na podstawie art. 3 pkt. 1, art. 4 ust. 2 oraz art. 6 ustawy z dnia 19 lipca 2019 1. 0 zapewnieniu
dostepnosci osobom ze szczegdlnymi potrzebami (t. j. Dz. U. 22022 r. poz. 2240) oraz § 21 Regulaminu
Organizacyjnego Miejsko-Gminnego Oérodka Pomocy Spolecznej w Lubsku, stanowigcego zalacznik
do zarzadzenia nr 14/2023 Kierownika MGOPS w Lubsku z dnia 10 sierpnia 2023r, zarzadza si¢
co nastepuje:

§1

Wprowadza sie procedurg obshugi 0séb ze szczegélnymi potrzebami w Miejsko-Gminnym Osrodku
Pomocy Spolecznej w Lubsku.

§2

Procedura, o ktérej mowa w § 1 stanowi zatacznik nr 1 do niniejszego Zarzadzenia.

§3

Dostgpnosé architektoniczna budynku stanowi zatacznik nr 2 do niniejszego Zarzadzenia.

§ 4

Nadzér nad wykonywaniem Zarzadzenia powierza si¢ Koordynatorowi ds. dostgpnosei.

§5

Traci moc zarzadzenie nr 1/2022 Kierownika Miejsko-Gminnego Osrodka Pomocy Spolecznej
w Lubsku z dnia 22.02.2022r. w sprawie wprowadzenia Procedury obstugi oséb ze szczegélnymi
potrzebami w Miejsko-Gminnym Osrodku Pomocy Spotecznej w Lubsku oraz zarzadzenie nr 12/2022
Kierownika Miejsko-Gminnego Osrodka Pomocy Spotecznej w Lubsku z dnia 10.11.2022r. w sprawie
wprowadzenia zmiany Procedury obstugi osob ze szczegélnymi potrzebami w Miejsko-Gminnym
Osrodku Pomocy Spotecznej w Lubsku

§6

Zarzadzenie wchodzi w zycie z dniem podpisania.
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Zalgeznik nr 1

do Zarzgdzenia nr 29/2023 Kierownika Miejsko-Gminnego Osrodka
Pomocy Spolecznej w Lubsku

z dnia 02 listopada 2023r.

Procedura obslugi 0s6b ze szczegolnymi potrzebami

w Miejsko-Gminnym Osrodku Pomocy Spolecznej w Lubsku

Rozdziat 1.

Przepisy ogolne

§ 1. Niniejsza procedura normuje sposéb postepowania pracownikow MGOPS w Lubsku w stosunku do 0sob
ze szezegdlnymi potrzebami.

§ 2. Celem wprowadzenia procedury obstugi 0s6b ze szezegdlnymi potrzebami jest stworzenie Osrodka
przyjaznym i dostepnym oraz traktowania osob ze szczegdlnymi potrzebami w sposob zapewniajacy im
poczucie bezpieczenstwa i komfortu.

§ 3. Ilekro¢ w niniejszej procedurze jest mowa o:

|. Osobie ze szczegdlnymi potrzebami lub Kliencie - nalezy przez to rozumieé osobe, o ktorej mowa
w art. 2 pkt 3 ustawy z dnia 19 lipca 2019 1. 0 zapewnianiu dostgpnosci osobom ze szezegolnymi
potrzebami (Dz. U. z 2020 r. poz. 1062). w szezegolnodci osoby o ograniczonej mozliwosci
poruszania si¢, niewidome, ghuche, stabo styszace, z niepelnosprawnoscig intelektualng, starsze i

kobiety w ciazy,

tJ

Podmiocie - nalezy przez to rozumie¢ Miejsko-Gminny Osrodek Pomocy Spolecznej w Lubsku.

3. Pracowniku - nalezy przez to rozumie¢ pracownika zatrudnionego w Migjsko-Gminnego Osrodka
Pomocy Spolecznej w Lubsku,

4. Pracowniku merytorycznym - nalezy przez to rozumieé¢ pracownika zatrudnionego w Miejsko-

Gminnym Osrodku Pomocy Spolecznej w Lubsku do zapewnienia obshugi okreslonej kategorii

spraw, dla ktorych wlasciwy jest podmiot.

§ 4.Kazdy pracownik podmiotu zobowigzany jest do udzielania niezbednej pomocy osobom ze
szczegdlnymi potrzebami przebywajacymi na terenie podmiotu, Kierujac si¢ empatig i poszanowaniem
niezaleznosci tych osob.

§ 5. Kazdy pracownik podmiotu udziela osobie ze szczegdlnymi potrzebami pomocy w dotarciu do miejsca
obstugi, a w razie takiej koniecznosci udaje si¢ do niego i realizuje sprawg na migjscu, a po zakonczonej
obstudze pomaga w opuszczeniu budynku.

§ 6. Obstuga 0s6b ze szczeg6lnymi potrzebami odbywa si¢ w pokojach pracownikéw socjalnych zgodnie z
rejonizacja badz na zewnatrz budynku w razie braku mozliwosci wejscia na teren budynku.

§ 7. W przypadku braku mozliwosci zapewnienia osobie ze szezegdlnymi potrzebami dostgpnosci cyfrowej

strony internetowej oraz BIP urzedu MGOPS w Lubsku zapewnia si¢ alternatywny dostgp. ktory
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W szezegdlnosei polega na zapewnieniu kontaktu telefonicznego pod numerem 68 455 83 80 lub za

posrednictwem srodkéw komunikacji elektronicznej e-mail Miejsko-Gminny Osrodek Pomocy Spoleczne;j

w Lubsku - mgops@lubsko.pl

§ 8. Podmiot zgodnie z art. 6 pkt 3 lit. d ustawy z dnia 19 lipca 2019 r. o zapewnianiu dostgpnosci osobom

ze szezegOlnymi potrzebami (Dz.U. z 2020 poz. 1062) zapewnia, na wniosek osoby ze szczegdlnymi

potrzebami o ktérym mowa w § 13, komunikacje w formie okreslonej w tym wniosku. Zgtoszenie checi

skorzystania ze $wiadczenia ustug Klient moze wniesé:

3]

oo

osobiscie w sekretariacic Miejsko-Gminnego Osrodka Pomocy Spofecznej w Lubsku,

pisemnie za posrednictwem poczty: Miegjsko-Gminny Osrodek Pomocy Spotecznej w Lubsku, ul. 3
Maja 1. 68-300 Lubsko

za pomoca faksu nr: 68 455 83 81,

za pomocg poczty elektronicznej e-mail.: mgops@lubsko.pl,

poprzez Elektroniczng Skrzynke (ePUAP). adres skrytki /lubsko/skrytkaESP

Rozdzial 11.

Szczegolowe zasady obstugi oséb ze szezegolnymi potrzebami

§ 9. W zakresie obslugi oséb z niepelnosprawnoscia ruchu i oséb majgceych trudnosei

W poruszaniu sie:

1.

Pracownicy wychodza z inicjatywa nawiazania kontaktu z petentem ze szczegdlnymi potrzebami.
Istnieje réwniez w Osrodku mozliwos¢ rezerwacji wizyty lub na prosbe klienta poprzez rozmowe
telefoniczng umozliwia si¢ wezwanie pracownika merytorycznego, ktory udzieli takiej osobie
pomocy.

Pracownik merytoryczny schodzi do osoby ze szczegblnymi potrzebami i w zaleznosci od potrzeb
udziela tej osobie pomocy w dotarciu do miejsca obstugi przy uwzglednieniu mozliwosci wejscia
takiej osoby ze sprzgtem wspierajacym poruszanie sie (np. wozek, kula, balkonik), stanowigcym
integralng czes¢ jej przestrzeni osobistej lub realizuje sprawg na zewnatrz budynku, a po

zakonczonej obstudze pomaga w opuszczeniu budynku Osrodka.

§ 10. W zakresie obstugi os6b z niepelnosprawnoscia wzroku i oséb majacych trudnosci

w widzeniu

Podmiot zapewnia mozliwos¢ wejscia do budynku osobie korzystajacej z psa asystujacego, o ktorym
mowa w art. 2 pkt 11 ustawy z dnia 27 sierpnia 1997 r. o rehabilitacji zawodowej i spotecznej oraz
zatrudnianiu 0s6b niepetnosprawnych (Dz. U. z 2021 r. poz. 573) bez koniecznosci wezesniejszego
zgloszenia tego faktu. W tym celu nalezy umozliwi¢ Klientowi poruszanie sig oraz dotarcie do
poszczegolnych pomieszezen wraz z psem asystujgcym. Pracownik moze poprosi¢ wiascicicla psa
o okazanie dokumentéw potwierdzajacych, Ze pies jest psem przewodnikiem/asystujacym.

Podmiot zapewnia elektroniczny dostep do dokumentéw, informacji o swojej dziatalnoscli,

regulaminach i procedurach zgodnie z wymaganiami okreslonymi w ustawie z dnia 4 kwietnia
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§ 1i.

2019 r. o dostepnosci cyfrowej stron internetowych i aplikacji mobilnych podmiotéw publicznych
(Dz.U. 2019 poz. 848).

Pracownik merytoryczny pyta Klienta o preferencie w zakresie formy obsiugi i udostepniania
dokumentéw (np. dokumenty drukowane z powigkszona czcionka).

Pracownik merytoryczny pomaga (za zgoda tej osoby) wypetni¢ dokumenty, nastepnie odczytuje
wypelnione dokumenty i wskazuje miejsce na podpis, a w razie potrzeby nakierowuje dion Klienta

we wiaéciwe migjsce.

W zakresic obshigi o0séb z niepelnosprawnoscia stuchu i 0s6b z trudnoSciami

w komunikowaniu si¢

!,J

Podmiot zapewnia obstuge za pomoca tlumacza jezyka migowego, a takze z wykorzystaniem
$rodkow wspierajacych komunikowanie sig, o ktorych mowa w art. 3 pkt 5 ustawy z dnia 19 sierpnia
2011 r. 0 jezyku migowym i innych $rodkach komunikowania sig (Dz. U. z 2017 r. poz. 1824), lub
przez wykorzystanie zdalnego dostgpu online do ustugi thumacza przez strony internetowe i
aplikacje.

Podmiot zapewnia Klientowi prawo do skorzystania z pomocy osoby przybranej. zgodnie z art. 7
ustawy z dnia 19 sierpnia 2011 r. 0 jezyku migowym i innych $rodkach komunikowania si¢.

Osoba chcaca skorzystaé z ustugi thumacza zglasza cheé skorzystania z ustugi thumacza za pomocg
wniosku o ktérym mowa w § 13,

Podmiot zapewnia Klientowi dostep do urzadzeh wspomagajacych styszenie (np. petle indukcyjne,
systemy FM, urzadzenia oparte o inne technologie).

Pracownik merytoryczny zapewnia dogodne miejsce obstugi Klienta przy uwzglednieniu komfortu
akustycznego.

Pracownik merytoryczny pyta Klienta o preferencje w zakresie formy obstugi (np. jezyk migowy,
jezyk gestow, jezyk pisany, jezyk moéwiony odczytywany z ruchu warg) i udostepniania

dokumentéw (np. dokumenty z powigkszona czcionka w tekécie tatwym do czytania).

§ 12. W zakresie obslugi os6b niesamodzielnych, starszych, z niepelnosprawnoscig intelektualng:

o

Podmiot zapewnia informacje i mozliwos¢ komunikacji w tekscie fatwym do czytania i zrozumienia
oraz mozliwos¢ przyjscia w towarzystwie asystenta.

Pracownik merytoryczny w czasie rozmowy z Klientem dostosowuje tempo wypowiedzi
i stownictwo do indywidualnych potrzeb Klienta, stosuje powtérzenia, uzywa prostych zdan
pojedynczych, a diuzsze wypowiedzi dzieli na krotsze czesci, a po kazdej z nich upewnia sie, czy

rozmowca prawidlowo zrozumiat komunikat



§ 13. Whniosek o zapewnienie dostepnosci

I. Osoba ze szczeglnymi potrzebami Iub jej przedstawiciel ustawowy, po wykazaniu interesu
faktycznego, ma prawo  wystgpi¢ z wnioskiem o zapewnienie dostgpnosci architektonicznej lub
informacyjno-komunikacyjnej, zwanym dalej wnioskiem o zapewnienie dostgpnosci.

2. Wniosek o zapewnienie dostgpnosci skiadany jest do MGOPS w Lubsku.

3. Wz6r wniosku o zapewnienie dostgpnosci stanowi zatacznik nr 1 do przedmiotowego zarzadzenia.

Rozdziat 111

Postanowienia koncowe

§ 14. Niezaleznie od zapisow niniejszej procedury, kazdy pracownik Miejsko-Gminny Oérodek Pomocy
Spolecznej w Lubsku ma obowigzek okazania wszelkie] pomocy osobom ze szczegOlnymi potrzebami
z poszanowaniem ich godnosci, a wrazie potrzeby, za zgodg tej osoby, powinien poméc wypelnic

dokumenty i wskaza¢ miejsce na podpis.

§ 15. Niniejsza procedura ma zastosowanie réwniez wobec 0s6b o szezegblnych potrzebach wynikajacych z
posiadanych dysfunkcji psychofizycznych, fizycznych i psychicznych organizmu, ktére trwale lub okresowo

utrudniajg, ograniczajg badz uniemozliwiaja wypetianie rél spolecznych.

eownik Miejsko-Gminnego
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Zalgeznik nr 1 do procedury obslugi
0s0b ze szezegdInymi potrzebami w
Migjsko-Gminnym Osrodku Pomocy

Spolecznej w Lubsku

Lubsko, dnia

Whiosek o zapewnienie dostgpnosci

-
Dane osoby wnioskujacej o zapewnienie dostgpnosci:

Imie i nazwisko

Adres zamieszkania

Bariera utrudniajaca lub uniemozliwiajaca dostgpnos¢ w zakresie architektonicznym lub

informacyjno-komunikacyjnym:

Kontakt z wnioskodawcg (nalezy wypeié¢ wlasciwa opcje):

e listownie, na adres

e mailowo, na adres

e telefonicznie, na numer telefonu

Proponowany sposob zapewnienia dostgpnosci, jezeli dotyczy:




Zalgeznik nr 1

do Zarzadzenia nr 29/2023 Kierownika Miejsko-Gminnego Oérodka
Pomocy Spolecznej w Lubsku

z dnia 02 listopada 2023r.

Dostepno$¢ architektoniczna budynku

1. Opis dostepnosci wejscia do budynku
Budynek Miejsko-Gminnego Osrodka Pomocy Spotecznej w Lubsku miesci si¢
przy al. Niepodleglosci 1, 68-300 Lubsko. Budynek trzykondygnacyjny, posiada "
trzy wejscia glowne na poziomie chodnika i dwa znajdujace sie powyzej poziomu
chodnika. Wejscie gléwne usytuowane jest od strony ul. Konopnickiej — wejscie C21,
wejscie przystosowane jest dla 0sob niepetnosprawnych. Szklane drzwi same sig
rozsuwajg. Drzwi wejsciowe sg o szerokosci zapewniajace; swobodny wjazd wozkiem
inwalidzkim. Kasa MGOPS znajduje si¢ na parterze budynku, do ktorej dostep mozliwy
jest drzwiami bocznymi znajdujacymi tuz przy kasie. Biura MGOPS znajduja sie
na parterze budynku, jednak dostep do nich stanowia bariery architektoniczne.
Konieczne jest wejscie po trzech schodach od wejscia gléwnego oraz bocznego -
wejscie B. Ksiggowo$¢ MGOPS znajduje si¢ na I pigtrze budynku — konieczne wejscie
po schodach, brak windy.
Pracownicy MGOPS w Lubsku schodza do klientow, aby umozliwi¢ im zalatwienie
sprawy.

2. Opis dostepnosci korytarzy, schodéw i wind
W odniesieniu do 0sob niepetnosprawnych poruszajacych sie na wézku inwalidzkim.
sprawny dostep jest tylko do kasy MGOPS. W budynku brak jest windy lub platformy
zamontowanej przy poreczy schodow.

3. Opis dostosowai — pochylni, platform, informacji glosowych, petli indukeyjnych
W budynku jest przenosna petla indukcyjna, nie ma jednak oznaczen w alfabecie
Braill’a ani oznaczen kontrastowych czy druku powiekszonym dla oséb niewidomych
1 stabowidzgcych.

4. Informacje o miejscu i sposobie korzystania z miejsc parkingowych wyznaczonych
dla 0s6b niepelnosprawnych
W odleglosei ok. 5m od budynku MGOPS od wejscia gléwnego C21 znajduje sie
parking z wydzielonymi miejscami parkingowymi dla 0s6b niepelnosprawnych.

5. Informacja o prawie wst¢pu z psem asystujacym i ewentualnych uzasadnionych
ograniczeniach -
Do budynku mozna wejs¢ z psem asystujgcym i psem przewodnikiem.

6. Informacje o mozliwosci skorzystania z tlumacza jezyka migowego na miejscu
lub online
Brak jest thumacza migowego na miejscu, nie ma takze mozliwosci skorzystania z ustugi
tlumacza on-line.

tedhwnik Migjsko-Gminnego
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